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Le non-recours : un phénomene pluriel

Le non-recours aux prestations sociales et sanitaires :
un phénomene « mosaique » (Hamel & Warin, 2014)

Pluralité de situations, de causes... et donc de solutions !
Le (non-)recours est un processus dynamique qui engage
une multiplicité d’individus, de pratiques, décisions,
représentations, etc. (vs statut figé, automaticite, etc.)

Il peut-étre :

partiel vs complet
temporaire vs permanent
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4 déeterminants du recours aux prestations
sociales

(Hernanz, Malherbert & Pellizzari 2004)

1. Déterminants financiers : le montant et la durée des prestations

2. Couts informationnels : difficultés dans I'acquisition de
connaissances et dans la comprehension des conditions d’eligibilite

3. Colts administratifs : poids des démarches et effet des retards
dans la prise en charge des demandes de prestations

4. Couts psychologiques et sociaux : valeurs et attitudes négatives
(dans le cadre des services sociaux ou dans la société en général)
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Le non-recours : un phénomene qui se
joue a 3 niveaux

Politiques
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Quid du handicap face au non-recours ?
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Handicap et risques exacerbeés de non-recours

Un public exposé a une double problématique, car il
connait a la fois :
- plus de besoins sur le plan sociosanitaire;

- et plus d’obstacles dans I'acces aux droits et services
existants (sans compter les droits et services qui
n'existent pas encore et qui sont a développer, cf. CDPH)

Cumul d’'obstacles matériels/physiques, mais aussi
sociaux et symboliques qui réesulte en une multitude de
situations de non-recours aux prestations sociales et
sanitaires.

(voir Maudinet 2003, Berrat et al. 2011, Rosenstein 2021)
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Modele séquentiel du non-recours (Kerr, 1983)

Une logique de « seuils » dans |la décision de recours ou
non a une prestation sociale

Non-recours
= = = s = =
ET ET EI ET ET ST
Besoin|oul Connaissan-|oui | Eligibilité|ouj| Uilité |oui|Croyances, |oul | Situation pergue oui,
percu ces de base pergue pergue sentiments comme durable
Déni

Absence de diagnostic médical /

Déni de reconnaissance
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Décision de recourir




Modele séquentiel du non-recours (Kerr, 1983)

Une logique de « seuils » dans |la décision de recours ou
non a une prestation sociale

Non-recours
= = = = c c
ET ET EI ET ET ET
Besoin|oul| Connaissan-| oul | Eligibilité jou}| Utilité |oui Croyances, oui,| Situation pergue [oui,
pergu ces de base pergue pergue sentiments comme durable

—Pp Systéme hautement fragmenté
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Modele séquentiel du non-recours (Kerr, 1983)

Une logique de « seuils » dans |la décision de recours ou
non a une prestation sociale
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Expertises multiples et complexes
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Effet cumulatif des droits/prestations
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Modele séquentiel du non-recours (Kerr, 1983)

Une logique de « seuils » dans |la décision de recours ou
non a une prestation sociale
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Représentations
—>» négatives des
dispositifs sociaux
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Modele séquentiel du non-recours (Kerr, 1983)

Une logique de « seuils » dans |la décision de recours ou
non a une prestation sociale

Non-recours
= = c = c c
ET ET EI ET ET ST
Besoin|oul| Connaissan-| oul | Eligibilité jou}| Utilité |oui Croyances, oui,| Situation pergue [oui,
percu ces de base pergue pergue sentiments comme durable
Les maladies chroniques, —

handicaps invisibles, etc.

Statut de malade vs handicapé {«—
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En guise de conclusion

3 pistes pour (tenter de) dépasser les contradictions des
politiques du handicap contemporaines (Rosenstein, 2020)

Documenter les obstacles dans I'acces aux prestations
sociales et sanitaires, a tous les niveaux (individuel,
administration, politique) pour lutter activement contre le
non-recours aux droits et services en matiere de handicap

Penser conjointement les conditions sociales (citoyennete,

droits, egalité, etc.) et matérielles (ressources) de la
participation

Ecouter les personnes concernées et les inclure dans
I’élaboration et I’évaluation des politiques du handicap
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